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POLITIKA KVALITETA

IBIS-SOLUTIONS je privredno drustvo osnovano 04.01.2021. godine u okviru grupacije IBIS,
osnovano sa ciljem izdvajanja softberskog poslovanja | u buduénosti ¢e imati focus na
resenjima najpoznatijih vendora | inovativnih softverskih reenja koja su rezultat naseg
internog razvoja.

Jos od osnivanja IBIS grupacije 1996. Godine konstantno unapreduje svoju poziciju na trzistu
u pogledu kvaliteta pruzanja proizvoda | usluga svojim krajnjim korisnicima.

Nasa politika kvaliteta zasnovana je na:

PiuZunju uslugu vislemuke inlegraije, rusvoju sollvery, produaje | lehnidke podiSke
softverskih proizvoda, kroz zadovoljstvo eksternih korisnika u oblasti telekomunikacija,
finansija, javnih | privatnih preduzeéa

Pruzanju svih predprodajnih i postprodajnih usluga u skladu sa zahtevima kupaca,
uklju€uju¢i  konsalting, prezentacije, demonstracije, seminare, edukaciju, tehni¢ku
podrsku, inzenjering, projektovanje, servisiranje i redovno odrzavanje

Edukaciji i usavr§avanju tehni¢kog tima i ostalih zaposlenih u preduzecu

Prenosenju tehnoloskih trendova nasih principala, izgradnjom poverenja i
uspostavljanjem partnerskog odnosa sa svim korisnicima

Garanciji integriteta, poverenja i kredibiliteta svim komitentima, principalima i
zaposlenima

Pruzanju potrebnih uslova svim zaposlenim za zadovoljstvo u radu, ispunjavanju radnih
obaveza i medusobnom postovaniju

Zdravom finansijskom poslovanju, profitabilnosti i efikasnom upravljanju kompanijom
lzgradniji eti¢ke, iskrene i Evrste poslovne saradnje sa komitentima i principalima, kao i
izmedu samih zaposlenih.

Ibis-Instruments vrsi redovno preispitivanja Sistema menadzmenta kvalitetom u cilju njegovog
poboljSanja i unapredenja, a svoje poslovanje je uskladilo sa zahtevima Sistema
menadzmenta kvalitetom ISO 9001:2015, omogucavajuéi efikasnije odvijanje procesa rada u
svim domenima i uslova za stalna pobolj$anja

U Beogradu, Ognjen Popovic
02.02.2024. godine Generalni Direk
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